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§ 1. Ustugodawca i kontakt

. Ustugodawcg jest Storeador Self Storage sp. z 0.0. z siedzibg w Niepotomicach, ul. Droga Krélewska
105S, 32-005 Niepotomice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0001178375, NIP
6832147403, REGON 542016576, dziatajgca pod markg Pan Skrytka, dalej ,Operator”.

. Kontakt ogélny: kontakt@panskrytka.pl. Reklamacje: reklamacje@panskrytka.pl. Korespondencja
papierowa: adres siedziby Operatora.

. Regulamin jest dostepny nieodptatnie, przed zawarciem umowy o Ustuge Elektroniczng, pod statym
bezposrednim linkiem w serwisie www.panskrytka.pl oraz w procesie rejestracji i wynajmu na
wynajmij.panskrytka.pl, w postaci umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i odtworzenie. Aktualna wersja
jest rowniez dostepna w Koncie lub Aplikacji, jezeli ich funkcjonalno$¢ na to pozwala. Niniejszy
Regulamin jest podstawowym regulaminem Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Operatora w
Serwisie i Aplikaciji.

. Operator $wiadczy ustugi elektroniczne przy wykorzystaniu systemu CRM, rozwigzan rezerwacyjnych,
ptatniczych, zaufania elektronicznego i kontroli dostepu dostarczanych przez dostawcéw, w tym
Dostawce Technologicznego. Dostawca nie staje sie ustugodawcg wobec Uzytkownika w zakresie
Konta i Aplikacji, chyba ze swiadczy Uzytkownikowi we wiasnym imieniu wyodrebniong ustuge i przed
rozpoczeciem jej Swiadczenia jednoznacznie wskazuje jej zakres oraz wtasciwy regulamin. Regulamin
takiego dostawcy nie ma zastosowania do Ustug Elektronicznych Operatora. Wyodrebnionymi ustugami
Swiadczonymi Uzytkownikowi przez podmioty trzecie sg obecnie ustuga ptatnicza realizowana przez
Fiserv Polska S.A. oraz ustuga elektronicznego podpisywania dokumentéw realizowana w zewnetrznej
platformie Signa365 prowadzonej przez LBPro sp. z 0.0. Do ustug tych stosuje sie warunki udostepniane
przez ich dostawcéw, przy czym Signa365 wykorzystuje certyfikacje podpisu zapewniang przez
EuroCert.

§ 2. Definicje
. Aplikacja - aplikacja mobilna albo aplikacja webowa Pan Skrytka App stuzaca do zarzgdzania Kontem,
najmem i dostepem.

. Dostawca Technologiczny - podmiot dostarczajgcy Operatorowi oprogramowanie lub infrastrukture, w
szczegolnosci system CRM i rezerwaciji.

. Formularz - interaktywny formularz kontaktowy, rejestracyjny, zamdwieniowy, reklamacyjny albo inny
formularz udostepniony w Serwisie lub Aplikaciji.

4. Konto - indywidualny zbiér zasobdw i ustawien Uzytkownika, dostepny po uwierzytelnieniu.

. Materialy - tresci udostepniane przez Operatora w Serwisie lub Aplikacji, w szczegdlnosci opisy ustug,
zdjecia, dokumenty i instrukcje.

6. Obiekt - samoobstugowy park automatéw magazynowych Pan Skrytka przy ul. Zawitej 36 w Krakowie.

7. Serwis - strony internetowe Operatora, w szczegdlno$ci panskrytka.pl i wynajmij.panskrytka.pl.

8. Trwaty Nosnik - narzedzie pozwalajgce przechowywac informacje przez okres wtasciwy dla ich celu i

odtwarzac je w niezmienionej postaci, w szczegélnosci e-mail z zatgcznikiem PDF.

. Ustuga Elektroniczna - ustuga wskazana w § 3, swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron przez
przesytanie danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika.

10. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji, w tym osoba bedaca strong Umowy

Najmu oraz osoba przez nig upowazniona.

11. Umowa Najmu - umowa najmu przestrzeni w samoobstugowym automacie magazynowym zawierana

na podstawie wiasciwych OWN B2C albo B2B i Podsumowania Zaméwienia.

Stronalz5



12. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a zdefiniowane we wiasciwych dla Uzytkownika OWN B2C albo
OWN B2B, majg znaczenie nadane im w tych OWN.

§ 3. Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

1. Operator swiadczy nieodptatnie, chyba ze przed uzyciem funkcji wyraznie wskazano inaczej, nastepujgce
Ustugi Elektroniczne:

a) wyswietlanie Materiatow i wyszukiwanie dostepnych wariantéw Przestrzeni;

b) Formularz kontaktowy i reklamacyjny;

) utworzenie i prowadzenie Konta;

d) zlozenie Zamowienia, prezentacja Podsumowania Zamoéwienia i przekierowanie do ptatnosci;

e) zarzadzanie aktywng Umowg Najmu, dokumentami, ptatnosciami i odnowieniem;

f) obstuga technicznego dostepu do Obiektu i Przestrzeni, w tym otwieranie bramy i zamka po
uwierzytelnieniu i weryfikacji lokalizacji;

g) wysytanie komunikatéw transakcyjnych i dotyczgcych bezpieczenstwa;

h) dobrowolny newsletter lub marketing elektroniczny, jezeli zostanie uruchomiony i Uzytkownik udzieli
wymaganej zgody.

2. Przegladanie Materiatéw oraz Formularze sg dostepne przez czas potrzebny do wykonania czynnosci.
Konto jest prowadzone przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem § 10. Funkcje najmu i dostepu sa
dostepne w okresie wynikajgcym z Umowy Najmu.

3. Zawarcie umowy o Konto nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Najmu. Usuniecie Konta nie
powoduje samo przez sie rozwigzania aktywnej Umowy Najmu ani wygasniecia naleznosci.

4. Platnosci wykonujg zewnetrzni dostawcy, w szczegolnosci Fiserv Polska S.A. Operator udostepnia
integracje lub przekierowanie, lecz ustuga ptatnicza jest Swiadczona na zasadach jej dostawcy.

§ 4. Wymagania techniczne, interoperacyjnosc¢ i ryzyka

1. Do korzystania z podstawowych funkcji potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
popularnej przegladarki obstugujgcej JavaScript i pliki cookies konieczne, aktywny adres e-mail oraz
mozliwo$¢ odczytu plikéw PDF.

2. Do uzycia Aplikacji i dostepu do Obiektu mogg by¢ dodatkowo wymagane: zgodny smartfon, aktualny
wspierany system operacyjny, wigczona transmisja danych, Bluetooth lub ustugi lokalizacji, zgoda
systemowa na uzycie lokalizacji w chwili Zgdania otwarcia oraz aktualna wersja Aplikacji.

3. Dokfadne minimalne wersje systemdéw i wspieranych przeglagdarek sg wskazywane przy pobieraniu
Aplikacji lub w Serwisie i mogg zmienia¢ sie wraz z aktualizacjami bezpieczenstwa. Operator podaje
rozsadny okres na aktualizacje, o ile natychmiastowa zmiana nie jest konieczna dla bezpieczenstwa.

4. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi ryzykami: ztosliwym oprogramowaniem,
phishingiem, przejeciem danych logowania, nieuprawnionym dostepem, utratg urzgdzenia, btedami
transmisji i przerwami dostawcéw sieci. Uzytkownik powinien aktualizowac urzgdzenie i przegladarke,
uzywac blokady ekranu i unikalnego hasta, weryfikowa¢ domene i nie udostepnia¢ koddéw.

5. Operator stosuje $rodki techniczne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci szyfrowanie transmisji i
mechanizmy uwierzytelnienia, lecz Internet nie gwarantuje nieprzerwanej ani catkowicie wolnej od
btedéw komunikaciji.

6. Aplikacja nie instaluje oprogramowania ani nie uzyskuje dostepu do informacji na urzadzeniu poza
zakresem koniecznym albo objetym zgodg Uzytkownika zgodnie z prawem. Uprawnieniami urzgdzenia
mozna zarzgdza¢ w ustawieniach systemowych, z tym Zze wylgczenie funkcji koniecznej moze
uniemozliwi¢ zdalne otwarcie.

§ 5. Konto: rejestracja, uwierzytelnienie i uzytkownicy dodatkowi

1. Rejestracja wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe, zaakceptowania Regulaminu i
potwierdzenia adresu e-mail za pomocg przestanego linku albo kodu. Umowa o Konto zostaje zawarta
po skutecznym potwierdzeniu rejestracji przez Operatora.
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. Uzytkownik podaje dane prawdziwe, kompletne i aktualne. Operator moze zada¢ wytgcznie informac;ji
proporcjonalnych do funkcji, celu rozliczenia, bezpieczenstwa albo obowigzku prawnego. Zakres danych
wymaganych od osoby fizycznej zawierajgcej Umowe Najmu we wtasnym imieniu albo dziatajgcej w
imieniu Uzytkownika, w tym Uzytkownika bedacego przedsiebiorca, osobg prawng lub inng jednostka
organizacyjng, obejmuje numer PESEL - jezeli zostat nadany — oraz serie i numer dokumentu
tozsamosci. Osoba, ktérej nie nadano numeru PESEL, moze postuzy¢ sie paszportem jako dokumentem
tozsamosci. Operator nie wymaga przestania skanu, zdjecia ani kopii dokumentu tozsamosci.

. Konto jest indywidualne. Uzytkownik chroni hasto, kody i urzadzenie, nie zezwala na uzywanie Konta przez
osoby nieuprawnione oraz niezwtocznie zgtasza utrate urzadzenia, przejecie danych albo podejrzang
aktywnosé.

. Jezeli Aplikacja pozwala dodaé¢ uzytkownika dodatkowego, Uzytkownik bedgcy strong Umowy Najmu
nadaje i cofa jego uprawnienia. Powinien przekaza¢ mu Regulamin, zasady Obiektu i informacje o
monitoringu. Za jego dziatania na podstawie Umowy Najmu odpowiada zgodnie z wiasciwymi OWN.

. Operator moze wymaga¢ ponownego uwierzytelnienia lub dodatkowego potwierdzenia przy zmianie
danych, ptatnosci, udostepnianiu dostepu i innych czynnosciach podwyzszonego ryzyka.

. Uzytkownik nie moze tworzy¢ Kont pod fatszywg tozsamoscig, automatycznie zaktadaé¢ wielu Kont,
sprzedawa¢ Konta, pozyskiwa¢ danych innych oséb ani testowaé zabezpieczeh bez pisemnej zgody
Operatora.

§ 6. Zamowienie, ptatnos¢ i potwierdzenie

. Przed zlozeniem Zamowienia Uzytkownik wybiera wariant Przestrzeni, czas trwania Umowy, Okres
Rozliczeniowy, sposdb pfatnosci i - dla Umowy na czas oznaczony - wariant odnowienia, otrzymuje
zestawienie ceny i Kaucji oraz linki do wtasciwych dokumentéw.

. Konsument albo Przedsiebiorca Chroniony otrzymuje przed Zaméwieniem informacje wymagane ustawg
o prawach konsumenta. Zgdanie rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia jest odbierane
za pomocg odrebnego, domysinie niezaznaczonego pola i obejmuje informacje o proporcjonalnej
zaptacie w razie odstgpienia oraz o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi za uprzednig
zgoda.

. Jezeli Uzytkownik jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, a z tresci planowanej Umowy
nie wynika jej zawodowy albo niezawodowy charakter, Serwis moze umozliwic¢ ztozenie najpdzniej przy
zawarciu Umowy dobrowolnego oswiadczenia w tym przedmiocie. Brak oswiadczenia nie moze
blokowa¢ zawarcia Umowy; status ustala sie wowczas wedlug tresci Umowy i obowigzujgcych
przepiséw.

. Zamowienie pociggajgce za sobg ptatnosc jest sktadane za pomocg przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty” albo rGwnowaznego, réwnie jednoznacznego sformutowania.

. Po zloZzeniu Zamoéwienia Operator moze przestaé link ptatniczy. E-mail z linkiem potwierdza mozliwosé
kontaktu i przyjecie danych przez system, lecz nie musi oznacza¢ zawarcia Umowy Najmu. Moment
zawarcia okreslajg wtasciwe OWN i potwierdzenie przyjecia Zamowienia.

. Jezeli Serwis umozliwia automatyczne odnowienie Umowy, ptatnos¢ cykliczng albo oba te rozwigzania,
przed potwierdzeniem wyboru wariantu Umowy lub zmiany ustawien Serwis jasno informuje
Uzytkownika, ktore z tych rozwigzan obejmuje jego wybér. Serwis podaje czas trwania Umowy, Okres
Rozliczeniowy, kwote lub sposoéb jej ustalenia, czestotliwos¢ i termin poboru ptatnosci oraz sposab i
termin wytgczenia automatycznego odnowienia lub cofniecia upowaznienia do ptatnosci cyklicznej —
odpowiednio do wybranego wariantu. Wybdr wariantu lub ustawienia obejmujgcego takie rozwigzanie
wymaga wyraznego dziatania Uzytkownika. Cofniecie upowaznienia do ptatnosci cyklicznej samo przez
sie nie rozwigzuje Umowy ani nie wytgcza jej automatycznego odnowienia.

. Po zawarciu Umowy Najmu Operator przesyta na Trwatym Nosniku Podsumowanie Zaméwienia,
dokumenty umowne, potwierdzenie pfatnosci lub informacje o rozliczeniu oraz, gdy dotyczy,
potwierdzenie zgdania wczesniejszego rozpoczecia.

. Operator moze odméwié przyjecia Zaméwienia z uzasadnionej przyczyny, w szczegdlnosci braku
dostepnosci, negatywnej autoryzacji ptatnosci, istotnej rozbieznosci danych, wczesniejszego
powaznego naruszenia albo ryzyka naduzycia. Niezwtocznie zwraca pobrane kwoty.
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§ 7. Zasady zgodnego z prawem korzystania

. Uzytkownik korzysta z Serwisu i Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami,
instrukcjami bezpieczenstwa oraz prawami Operatora i 0s6b trzecich.

. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych prywatno$é, prawa
wlasnosci intelektualnej lub tajemnice; wysytanie spamu; podszywanie si¢ pod inne osoby;
wprowadzanie ztosliwego kodu; automatyczne pobieranie danych; przecigzanie; obchodzenie limitéw;
ingerowanie w dziatanie systemu; préby uzyskania cudzego dostepu.

. Formularze stuzg wytacznie celowi wskazanemu przy danej funkcji. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng
albo osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Uzytkownika podaje numer PESEL oraz dane dowodu
osobistego albo paszportu wylgcznie w przeznaczonych do tego polach Formularza. W polach
tekstowych i korespondencji nie nalezy zamieszcza¢ danych szczegdlnych kategorii, skanéw lub zdje¢
dokumentow tozsamosci, petnych danych kart ptatniczych ani informacji o Rzeczach wykraczajagcych
poza zakres konieczny do rozwigzania sprawy.

. Uzytkownik moze zgtosi¢ luke lub incydent na kontakt@panskrytka.pl, podajgc bezpieczny opis bez
dalszej eksploatacji podatnosci. Zgtoszenie nie upowaznia do naruszania systemu ani danych innych
0s0b.

. Materialy, uktad Serwisu, marka, oznaczenia i oprogramowanie sg chronione. Uzytkownik moze korzysta¢
z nich dla wiasnych potrzeb zwigzanych z ustugg; nie uzyskuje licencji na kopiowanie,
rozpowszechnianie lub tworzenie rozwigzan konkurencyjnych.

§ 8. Lokalizacja i elektroniczny dostep do Obiektu

. Funkcja otwarcia moze dziata¢ wytgcznie w okreslonej strefie przy Obiekcie. Weryfikacja lokalizacji ma
przeciwdziata¢ przypadkowemu lub zdalnemu otwarciu przez osobe znajdujaca sie poza terenem.

. Lokalizacja jest wywotywana po dziataniu Uzytkownika zmierzajgcym do otwarcia. Operator nie prowadzi
ciggtego $ledzenia. To, czy i jak dlugo utrwalany jest wynik weryfikacji lub log bezpieczenstwa, okresla
Polityka prywatnosci.

. Uzytkownik przed otwarciem upewnia sie, ze stoi przy wiasciwej bramie lub Przestrzeni i ze czynnos¢ nie
stworzy zagrozenia. Nie inicjuje otwarcia na zadanie osoby nieznanej ani przez zdalne udostepnienie
ekranu.

. W razie braku zasiegu, btedu lokalizacji, roztadowania urzadzenia lub awarii Uzytkownik kontaktuje sie z
Operatorem. Po odpowiednim potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia Operator moze zapewnic
kontrolowany dostep zastepczy, jezeli jest bezpiecznie i technicznie mozliwy.

. Zwykte logi dostepu i bezpieczenstwa mogg by¢ wykorzystywane do wykonania Umowy, zapewnienia
bezpieczenstwa, wyjasnienia incydentéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Nie
stanowig niepodwazalnego dowodu tozsamosci osoby fizycznie wchodzgcej, lecz mogg by¢ oceniane
tacznie z innymi dowodami.

§ 9. Dostepnosé, konserwacja i odpowiedzialnosé¢ za Ustugi Elektroniczne

. Operator dazy do ciggtej dostepnosci, lecz moze prowadzi¢ konserwacje, aktualizacje i naprawe.
Planowang dtuzszg przerwe komunikuje z wyprzedzeniem, gdy jest to mozliwe.

. Operator moze czasowo ograniczy¢ funkcje w razie zagrozenia bezpieczenstwa, polecenia organu,
podejrzenia naduzycia, utraty urzgdzenia, naruszenia Regulaminu albo koniecznosci ochrony
Uzytkownika. Zakres i czas ograniczenia sg proporcjonalne, a Uzytkownik otrzymuje informacje, chyba
ze jej przekazanie jest zabronione lub zagraza bezpieczenstwu.

. Operator odpowiada za $wiadczenie Ustug Elektronicznych zgodnie z prawem. Wobec konsumenta i
Przedsiebiorcy Chronionego nie stosuje sie ograniczen, ktére naruszatyby przepisy o treSciach lub
ustugach cyfrowych albo postanowienia niedozwolone.

. Operator nie odpowiada za ustuge ptatniczg, ustuge elektronicznego podpisywania dokumentéw, ustuge
telekomunikacyjng, sklep z aplikacjami ani system operacyjny urzgdzenia, jezeli sg one swiadczone lub
dostarczane niezaleznie przez osobe trzecig. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Operatora za wtasne
dziatania lub zaniechania ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczyé na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
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. Szczegolne skutki niedostepnosci dostepu do Przestrzeni okreslajg OWN. Regulamin nie ogranicza dalej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z Umowy Najmu.

§ 10. Reklamacje, rozwigzanie i zmiana Regulaminu

. Reklamacje mozna zlozy¢ na reklamacje@panskrytka.pl, przez funkcje w Koncie albo listownie. Nalezy
poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Konta, opis, date zdarzenia i oczekiwane rozwigzanie; brak
informacji zbednej nie blokuje rozpoznania.

. Operator odpowiada konsumentowi i Przedsigbiorcy Chronionemu w terminie 14 dni na Trwatym Nos$niku.
Wobec pozostatych Uzytkownikéw stosuje ten sam termin, a gdy ztozonos$¢ wymaga dtuzszego czasu -
w terminie 14 dni informuje o przyczynie i przewidywanej dacie odpowiedzi.

. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Konto przez funkcje usunigcia albo e-mail. Jezeli nie ma aktywne;j
Umowy Najmu ani nierozliczonych spraw, Konto jest usuwane lub anonimizowane niezwtocznie, z
zachowaniem danych wymaganych prawem.

. Przy aktywnej Umowie Najmu zgdanie zamkniecia Konta nie rozwigzuje tej Umowy. Operator uzgadnia
alternatywny bezpieczny sposob dostepu albo realizuje zamkniecie Konta po wygasnieciu najmu.
Uzytkownik moze niezaleznie zakohczy¢ najem na zasadach OWN.

. Operator moze rozwigza¢ umowe o Konto albo je zablokowa¢ po uprzednim wezwaniu i terminie co
najmniej 7 dni w razie istotnego lub powtarzajgcego sie naruszenia. Natychmiastowa blokada jest
dopuszczalna przy bezposrednim zagrozeniu, oszustwie, przejeciu Konta, bezprawnym ataku albo
obowigzku organu.

. Operator moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa, decyzji organu, funkcji, technologii,
bezpieczenstwa, dostawcow albo w celu usuniecia niejasnosci. Uzytkownik Konta otrzymuje nowg tresc
i opis przyczyny na Trwatym Nos$niku co najmniej 14 dni wczesniej, a konsument - 30 dni wczesniej, gdy
zmiana wptywa na aktywng Umowe Najmu.

. Uzytkownik moze przed zmiang rozwigza¢ umowe o Konto, z zastrzezeniem ust. 4. Zmiana wymagana
natychmiast prawem lub bezpieczenstwem moze wejS¢ wczesniej z wyjasnieniem. Do czynnosci
zakohczonych stosuje sie wersje obowigzujgcg w ich chwili.

. Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Konsument moze korzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéow
oraz systemu pozasgdowego rozwigzywania sporéw opisanego na https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Spory rozpoznaje sgd wiasciwy wedtug przepisdw powszechnych, a z profesjonalnym przedsiebiorca -
sad wiasciwy dla siedziby Operatora.

“ 4
Strona5z5



